Regulamin personalizacji haftem

§1. Postanowienia ogo6lne

1.

Niniejszy Regulamin personalizacji haftem okresla zasady $wiadczenia ustugi
personalizacji haftem na produktach oferowanych w sklepie internetowym Dreamairy,
dostepnym za posrednictwem strony internetowej sklepu.

. Personalizacja haftem polega na wykonaniu indywidualnego haftu na produkcie

wybranym przez Klienta, zgodnie z tredcia, zakresem, umiejscowieniem oraz pozostatymi
ustaleniami zaakceptowanymi przez Klienta.

. Personalizacja haftem stanowi ustuge dodatkowa, wykonywana na indywidualne

zamoOwienie Klienta.

. ZamoOwienie produktu z personalizacjq oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia

regulaminu sklepu internetowego oraz obowiazujace przepisy prawa.

§2. Zasady skladania zamoéwienia na personalizacje

1.

Personalizacja wykonywana jest wylacznie dla produktéw, przy ktérych Sklep przewidziat
mozliwo$¢ zaméwienia haftu.

. Klient, sktadajac zaméwienie na produkt z personalizacja, zobowigzany jest do podania

danych niezbednych do jej wykonania, w szczegoélnosci tresci haftu, o ile opcja taka zostata
przewidziana przy skltadaniu zamdéwienia.

. Po zlozeniu zamoéwienia obejmujacego personalizacje Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail

zawierajaca:
o wizualizacje haftu przygotowang w programie hafciarskim,
o proshe o akceptacje wizualizacji albo zgloszenie zmian,

© prosbe o wskazanie umiejscowienia haftu na produkcie.

. Klient zobowigzany jest do odestania wiadomosci zwrotnej zawierajacej:

o akceptacje projektu albo informacje o oczekiwanych zmianach,

o wskazanie miejsca wykonania haftu.

. Do czasu otrzymania od Klienta kompletnych informacji, o ktérych mowa powyzej,

personalizacja nie zostanie wykonana.

6. Jezeli Klient nie przekaze wymaganych informacji, Sklep nie wykona haftu do czasu ich

otrzymania.

. Sklep ma prawo wstrzymac realizacje zamowienia w czesci dotyczacej personalizacji do

czasu uzyskania pelnej akceptacji projektu i wszystkich niezbednych danych.



8.

Czas realizacji i wysylki towaru z personalizacja liczony jest od momentu zaakceptowania
przez Klienta projektu personalizacji oraz przekazania wszystkich niezbednych informacji
dotyczacych wykonania haftu.

§3. Akceptacja projektu i wprowadzanie zmian

1.

5.

Klient powinien dokladnie sprawdzi¢ przestang wizualizacje, w szczego6lnosci pod katem
tresci haftu, pisowni, ukladu projektu oraz innych elementéw przedstawionych do
akceptacji.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$c¢ zaakceptowanej tresci haftu oraz

pozostalych danych przekazanych do realizacji personalizacji.

. Po zaakceptowaniu projektu przez Klienta Sklep przystepuje do realizacji personalizacji.

. Po akceptacji projektu wprowadzanie dalszych zmian moze by¢ niemozliwe. Jezeli zmiana

bedzie technicznie mozliwa, Sklep moze uzalezni¢ jej wykonanie od wydiluzenia czasu
realizacji albo od poniesienia przez Klienta dodatkowych kosztow.

Jezeli Klient zglasza zmiany do projektu przed jego akceptacja, termin realizacji
zamowienia moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu.

. Dla usprawnienia realizacji zamoéwienia Sklep moze okresli¢ w korespondencji z Klientem

termin na przestanie akceptacji projektu lub zgloszenie zmian.

§4. Zasady wykonania personalizacji

1.

Personalizacja wykonywana jest nicig w kolorze dopasowanym do materialu towaru
wybranego przez Klienta.

. Sklep dokonuje personalizacji na podstawie zaakceptowanej przez Klienta wizualizacji oraz

informacji dotyczacej umiejscowienia haftu.

. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania personalizacji, jezeli:

o tre$¢ haftu narusza przepisy prawa,
o tre$¢ haftu narusza dobra osobiste 0séb trzecich,

o tre$¢ haftu ma charakter obrazliwy, wulgarny, dyskryminujacy lub sprzeczny z
dobrymi obyczajami,

© wykonanie haftu w zadanym zakresie jest technicznie niemozliwe albo mogtoby
obnizy¢ jakos¢ produktu lub samego haftu.

. Sklep zastrzega, ze wyglad gotowego haftu moze nieznacznie rézni¢ sie od wizualizacji z

przyczyn technologicznych, w szczegoélnosci ze wzgledu na wlasciwosci tkaniny, gesto$é
splotu, skale haftu, utozenie materiatu lub odwzorowanie koloru na réznych urzadzeniach.

. Sklep moze odméwié wykonania okreslonego projektu rowniez wtedy, gdy liczba znakow,

wybrany rozmiar haftu, kréj pisma lub wskazane miejsce wykonania haftu nie pozwalaja
na zachowanie odpowiedniej jakosci wykonania.



§5. Termin realizacji i wysylka

1. Towar z personalizacja wysylany jest do 4 dni roboczych od momentu zaakceptowania
przez Klienta projektu personalizacji oraz przekazania wszystkich informacji niezbednych
do wykonania haftu.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec wydtuzeniu w przypadku:
o konieczno$ci doprecyzowania projektu z Klientem,
o zgloszenia zmian po otrzymaniu wizualizacji,

o wystapienia okolicznos$ci niezaleznych od Sklepu, ktére uniemozliwiaja terminowe
wykonanie personalizacji.

3. 0 ewentualnym wydluzeniu terminu realizacji Sklep poinformuje Klienta niezwlocznie
droga mailowa.

§6. Brak prawa do zwrotu i wymiany

1. Produkt, na ktérym wykonano personalizacje wedlug indywidualnych wytycznych Klienta,
nie podlega wymianie ani zwrotowi.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa nie
przystuguje mu prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w odniesieniu do
towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedlug specyfikacji Klienta lub
stuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

3. Zlozenie zamoéwienia na produkt personalizowany jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze
Klient zamawia produkt wykonywany wedlug jego indywidualnych wytycznych.

§7. Reklamacje dotyczace personalizacji

1. Produkt z personalizacja moze podlegac reklamacji na zasadach wynikajacych z
obowiazujacych przepisOw prawa, jezeli:

o haft zostal wykonany niezgodnie z zaakceptowana przez Klienta wizualizacja,

© produkt lub haft posiada wade fizyczna,

© personalizacja zostala wykonana wadliwie z przyczyn lezacych po stronie Sklepu.
2. Reklamacja nie bedzie uwzgledniona, jezeli niezgodnos$¢é wynika z:

© btednych danych przekazanych przez Klienta,

o zaakceptowania przez Klienta projektu zawierajacego okreslong tresé, uktad lub
pisownie,

o wiasciwosci materiatu lub technologii haftu, o ktérych Klient zostat poinformowany
przed realizacja.

3. Reklamacje dotyczace personalizacji rozpatrywane sa zgodnie z procedurg reklamacyjna
okreslona w regulaminie sklepu, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inacze;j.



§8. Nieodebranie przesytki

1. W przypadku nieodebrania przesyiki zawierajacej produkt personalizowany i jej zwrotu do
Sklepu, Sklep ma prawo odmowi¢ zwrotu calosci albo czesci uiszczonych przez Klienta
Srodkow w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa, jezeli produkt
zostal wykonany zgodnie z indywidualnym zamdéwieniem Klienta i nie moze zosta¢
ponownie wprowadzony do sprzedazy.

2. W szczegdlnosci Sklep moze potracic¢ koszty zwigzane z:
© wykonaniem personalizacji,
© przygotowaniem produktu do realizacji zamowienia,
° wysylka,
© zwrotem nieodebranej przesyiki,
© ponowng wysylka, jezeli Klient zdecyduje sie na jej ponowne nadanie.

3. Jezeli Klient po zwrocie nieodebranej przesyiki bedzie chcial ponownego nadania
zamowienia, Sklep moze uzalezni¢ ponowna wysytke od uprzedniego pokrycia kosztow
ponownej dostawy oraz innych kosztéw zwigzanych z obstuga zwréconej przesytki.

§9. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ i kompletnos$¢ danych przekazanych do
wykonania personalizacji, w szczegdlnosci tresci haftu, pisowni, wyboru projektu oraz
wskazania miejsca haftu.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych, niepelnych
albo niejednoznacznych informacji.

3. W przypadku braku odpowiedzi Klienta na wiadomo$¢ dotyczaca akceptacji projektu
personalizacji, Sklep nie jest zobowigzany do wykonania haftu ani do dochowania
pierwotnie zakladanego terminu realizacji.

§10. Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobu swiadczenia ustugi
personalizacji albo zmiany proceséw technologicznych zwiazanych z wykonywaniem
haftu.

2. Do zaméwien zlozonych przed wejSciem w zycie zmian stosuje sie regulamin obowigzujacy
w dniu zlozenia zamowienia.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie sklepu
internetowego.



